АДМИНИСТРАЦИЯ

СОВЕТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КАЛАЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 59
от « 17 » июня 2015г                        

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги «Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории»

На основании Федеральных законов от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", от 25 октября 2001 года N 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации", руководствуясь Уставом Советского сельского поселения Калачевского муниципального района Волгоградской области, администрация Советского сельского поселения,

постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории".

2. Настоящее постановление разместить в реестре муниципальных услуг (функций) в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Глущенко Т.Ф.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

Глава Советского
сельского поселения                                                                    С.М.Чистяков
Утвержден

Постановлением администрации 

Советского сельского поселения 

Калачевского муниципального района

№ 59_от_17.06.2015
Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги «Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории" (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и эффективности исполнения вышеуказанной муниципальной услуги, организации общедоступных процедур, создания условий и формирования правил для потенциальных участников земельных отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги (далее - заявители), и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению земельных участков.

1.2. При предоставлении муниципальной услуги, в целях получения необходимых документов, проверки сведений, предоставляемых заявителями, а также предоставления иных необходимых сведений и документов осуществляется взаимодействие с:

- администрацией Калачевского  муниципального района;

- Калачевским  отделом Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Волгоградской области;

- Калачевским  отделом ФГУ "Земельная кадастровая палата по Волгоградской области";

- лицензированными землеустроительными организациями;

- иными организациями, имеющими сведения, необходимые для выполнения муниципальной услуги.

1.3. Заявителями муниципальной услуги являются:

- юридические лица, в том числе иностранные (зарегистрированные в Российской Федерации в установленном законодательством порядке), а также индивидуальные предприниматели;

- физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства).

1.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги является открытой, общедоступной и может быть получена;

- с использованием средств телефонной связи;

- с использованием почтовой связи;

- с использованием информационных ресурсов сети Интернет.

- при непосредственном посещении «Администрации»

 по адресу: 404541, Волгоградская область, Калачевский район, п.Волгодонской, ул. Больничная, 2, 
Прием документов осуществляется в приемные дни. Часы приема:

вторник, четверг: с 9.00 до 15.00.

Контактные телефоны (84472) 52-4-90,52-4-71.

Официальный сайт администрации Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района – советское-сп.рф
Указанная информация также размещается на информационном стенде, расположенном в «Администрации».

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами «Администрации», исполняющими муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- источники получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- время приема и выдачи документов;

- сроки предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении или по телефону.

При ответе на телефонные звонки специалист «Администрации», осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав: должность, фамилию, имя, отчество. Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

При устном обращении граждан специалист «Администрации», осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно. Если специалист «Администрации» не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Специалист «Администрации», осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: « Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, - Администрация  Советского сельского поселения Калачевского муниципального района Волгоградской области (далее – Администрация).

Сотрудники Администрации не вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (Российская газета, 1993, № 237; Собрание законодательства Российской Федерации, 26 января 2009 года, № 4, ст. 445; Парламентская газета, 23 - 29 января 2009 года, № 4);

- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 05 декабря 1994 года, № 32, ст. 3301; Российская газета, 08 декабря 1994 года, № 238 - 239);

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 29 октября 2001 года, № 44, ст. 4147; Парламентская газета, 30 октября 2001 года, № 204 - 205; Российская газета, 30 октября 2001 года, № 211 - 212);

- Федеральный закон от 24.07.2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости» (Собрание законодательства Российской Федерации, 30 июля 2007 года, № 31, ст. 4017; Российская газета, № 165, 01 августа 2007 года; Парламентская газета, № 99-101, 09 августа 2007 года);

- Федеральный закон от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 29 октября 2001 года, № 44, ст. 4148; Парламентская газета, 30 октября 2001 года, № 204 - 205; Российская газета, 30 октября 2001 года, № 211 - 212);

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета, 05 мая 2006 года, № 95; Собрание законодательства Российской Федерации, 08 мая 2006 года, № 19, ст. 2060; Парламентская газета, 11 мая 2006 года, № 70 - 71);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 30 июля 2010 года, № 168; Собрание законодательства Российской Федерации, 02 августа 2010 года, № 31, ст. 4179).

2.4. Конечными результатами муниципальной услуги могут являться:

- утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории;

- уведомление о мотивированном отказе в утверждении и выдаче схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории с объяснением причин этого отказа;

- сообщение о приостановлении процедуры предоставления муниципальной услуги.

2.5. Срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги по утверждению схемы расположения земельного участка для его продажи или предоставления в аренду путем проведения аукциона по инициативе заинтересованных лиц составляет не более двух месяцев. Срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги по утверждению схемы расположения земельного участка для его предоставления без проведения торгов с предварительным согласованием предоставления земельного участка составляет не более чем тридцать дней.

В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.

Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты представления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.3 настоящего Административного регламента, не требующих исправления и доработки.

2.6. Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в «Администрацию» заявителем представляются самостоятельно следующие документы:

1) заявление (приложение 1 к настоящему Административному регламенту);

2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (для физического лица);

3) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;

4) схема расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории.

Заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы:

1) копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя;

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, строение, сооружение, находящееся на земельном участке, или копии иных документов, удостоверяющих (устанавливающих) права на такое здание, строение, сооружение.

Если указанные документы не были представлены заявителем по собственной инициативе, Администрация в рамках межведомственного взаимодействия при необходимости запрашиваются документы (сведения), указанные в пункте 2 статьи 11.10 Земельного кодекса Российской Федерации.

2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие случаи:

- заявление об Утверждении и выдаче схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории подается ненадлежащим лицом;

- наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

1) несоответствие схемы расположения земельного участка ее форме, формату или требованиям к ее подготовке;

2) полное или частичное совпадение местоположения земельного участка, образование которого предусмотрено схемой его расположения, с местоположением земельного участка, образуемого в соответствии с ранее принятым решением об утверждении схемы расположения земельного участка, срок действия которого не истек;

3) разработка схемы расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории с нарушением предусмотренных статьей 11.9 Земельного  Кодекса российской Федерации  требований к образуемым земельным участкам;

4) несоответствие схемы расположения земельного участка утвержденному проекту планировки территории, землеустроительной документации, положению об особо охраняемой природной территории;

5) расположение земельного участка, образование которого предусмотрено схемой расположения земельного участка, в границах территории, для которой утвержден проект межевания территории.

2.9. Муниципальная услуга " Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории " оказывается бесплатно.

2.10. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при получении документов не должно превышать 15 минут.

При ответах на телефонные звонки время разговора не должно превышать 10 минут.

2.11. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение трех дней.

2.12. В «Администрации», создаются рабочие места для каждого ведущего прием специалиста для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями.

Прием всего комплекта документов, необходимых для схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории, осуществляется в помещении для приема заявителей. Количество одновременно работающих специалистов для приема и выдачи документов (информации) должно обеспечивать выполнение требований к отсутствию ожидания в очереди.

Помещение для приема заявителей должно быть оборудовано информационной табличкой с указанием номера кабинета и времени перерыва на обед, технического перерыва.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также печатающим устройством.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами с образцами заполнения заявлений, перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, настоящим Административным регламентом;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

2.13. Муниципальная услуга "Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории"  может предоставляться на базе муниципального автономного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги приведены в таблице.

Таблица

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения показателя
	Нормативное значение

	1
	2
	3
	4

	1.
	Наличие полной и достоверной, доступной для заявителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий,  размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на Официальном  Интернет-сайте органов местного самоуправления муниципального образования  Советского сельского поселения советское-сп.рф в государственной информационной системе Региональный портал (http://gosuslugi.volganet.ru) и/или Единый портал www.gosuslugi.ru)
	да/нет
	да

	2.
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего Административного регламента (места ожидания, места для заполнения заявителями документов и предоставления муниципальной услуги, места общего пользования)
	да/нет
	да

	3.
	Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
	да/нет
	да

	4.
	Укомплектованность квалифицированными кадрами по штатному расписанию
	%
	не менее 95

	5.
	Транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги – близость остановок общественного транспорта
	да/нет
	да

	6.
	Количество обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	%
	0

	7.
	Доля заявителей, получивших муниципальную услугу с нарушением установленного срока предоставления муниципальной услуги, от общего количества заявителей
	%
	0

	8.
	Обеспечение обратной связи заявителя с исполнителем муниципальной услуги
	да/нет
	да

	9.
	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги
	раз/минут
	2/15



	10.
	Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
	да/нет
	да

	11.
	Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	нет


III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов;

       2) рассмотрение заявления и приложенных к нему документов;
        3) оформление результата предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В случае если в предоставлении муниципальной услуги заявителю будет отказано, соответствующее решение администрации поселения должно быть отправлено заявителю уполномоченным исполнителем муниципальной услуги в письменной форме.

Решение об отказе может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

3.1.2. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов.
3.2.1. Заявление об утверждении схемы расположения земельного участка, подается или направляется в уполномоченный орган заявителем по его выбору лично или посредством почтовой связи на бумажном носителе либо в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Порядок и способы подачи указанных заявлений, если они подаются в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и требования к их формату утверждаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
        3.2.2. Заявление в форме электронного документа представляется в орган, уполномоченный в соответствии с законодательством Российской Федерации на принятие предусмотренного заявлением решения (далее - уполномоченный орган) по выбору заявителя:

-путем заполнения формы запроса, размещенной на официальном сайте уполномоченного органа в сети Интернет (далее - официальный сайт), в том числе посредством отправки через личный кабинет единого портала или местного портала;

-путем направления электронного документа в уполномоченный орган на официальную электронную почту. 
          3.2.3.  Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

-электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

-усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

           3.2.4.  Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

-лица, действующего от имени юридического лица без доверенности;

-представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2.5. Специалист «Администрации», ответственный за прием документов:

1) регистрирует поступление заявления (документов) в соответствии с установленными правилами делопроизводства в Администрацию;

2) сообщает заявителю номер и дату регистрации заявления (документов) (при личном обращении заявителя). Результатом административной процедуры является регистрация заявления в системе электронного делопроизводства и документооборота и направление Главе администрации заявления и прилагаемых к нему документов. Продолжительность административной процедуры - 1 день.

3.3. Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов.

3.3.1 Основанием для начала исполнения административной процедуры является передача Главой администрации заявления и документов для рассмотрения специалисту, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Глава администрации в день получения пакета документов назначает специалиста, ответственного за рассмотрение документов (далее - специалист) и передает ему пакет документов.

3.3.2. Специалист не позднее дня, следующего за днем получения заявления и прилагаемых документов, устанавливает предмет обращения, при необходимости обеспечивает подготовку и направление межведомственных запросов, и сверяет наличие документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента. В случае не предоставления заявителем документов специалист не позднее 2 дней, следующего за днем получения заявления и прилагаемых документов уведомляет по телефону заявителя о необходимости предоставления документов.

Результатом административной процедуры является рассмотрение документов, формирование и направление межведомственных запросов.
          В срок, не превышающий 10 дней со дня поступления заявления, исполнитель муниципальной услуги направляет в порядке межведомственного информационного взаимодействия, самостоятельно истребует:


- копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписку из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующих о приобретении прав на земельный участок;


- выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним  (далее – ЕГРП) о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанные здания, строения, сооружения;

- выписку из ЕГРП о правах на приобретаемый земельный участок или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок;


- кадастровый паспорт земельного участка либо кадастровую выписку о земельном участке.

Продолжительность административной процедуры - не более 15 дней с даты поступления (регистрации) заявления в Администрацию.
3.3.3.  При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.3 Административного регламента, специалист «Администрации», ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема заявления об утверждении и выдаче схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

   3.3.4. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист, ответственный за прием документов, предлагает заявителю заполнить бланк, предоставленный в программно-техническом комплексе, или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

   3.3.5. Если при установлении фактов отсутствия документов, указанных в пункте 2.3 Административного регламента, или несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, заявитель настаивает на приеме заявления и документов для предоставления муниципальной услуги, уполномоченное лицо принимает от него заявление вместе с представленными документами, указывает в заявлении выявленные недостатки и факт отсутствия необходимых документов.

    3.3.6. Получение документов от заинтересованных лиц фиксируется уполномоченным лицом путем выполнения регистрационной записи в книге учета входящих документов.

    3.3.7. Сотрудник администрации Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района, ответственный за прием входящих документов, передает принятое заявление на рассмотрение главе Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района.

    3.3.8. Срок исполнения указанной административной процедуры - 3 рабочих дня.
    3.4. Порядок оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги.
   3.4.1. Основанием для начала процедуры оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги является выявление сотрудником, осуществляющим проверку содержания и полноты документов, оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, и подготовка им письменного уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.2. Мотивированное письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, на основании которых оно было подготовлено, передается на подпись главе Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района.

3.4.3. По итогам рассмотрения глава Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района подписывает отказ или возвращает его на доработку.

3.4.4. Основанием для возврата документов на повторное рассмотрение может являться:

- оформление мотивированного отказа с нарушением установленной формы;

- выводы, изложенные специалистом в проекте письменного сообщения, противоречат действующему законодательству.

3.4.5. В случае возврата главой Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района документов уполномоченное лицо в зависимости от оснований возврата обязано устранить выявленные нарушения.

3.4.6. После подписания письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется специалистами «Администрации» заявителю почтой на адрес, указанный в заявлении.

3.4.7. Срок исполнения указанной административной процедуры - 6 рабочих дней.

       3.5. Оформление результата предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.
       3.5.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение специалистом документов в рамках межведомственного взаимодействия. В случае если имеются основания, указанные в пункте 16 статьи 11.10 Земельного кодекса Российской Федерации, специалист обеспечивает подготовку проекта решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории и сопроводительного письма о направлении решения заявителю.

3.5.2. В случае если отсутствуют основания, указанные в пункте 16 статьи 11.10 Земельного кодекса Российской Федерации, специалист обеспечивает подготовку проекта решения (распоряжения) об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории и сопроводительного письма о направлении решения заявителю.

Результатом исполнения административной процедуры является направление (выдача) заявителю копии решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории или копии решения (распоряжения) об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории.
Продолжительность административной процедуры - не более одного месяца с даты поступления (регистрации) заявления в Администрацию.

Копия решения (распоряжения) об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории в срок не более чем 5 рабочих дней со дня принятия указанного решения направляется в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный в области государственного кадастрового учета недвижимого имущества и ведения государственного кадастра недвижимости.

IV. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

4.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги гражданам и юридическим лицам являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим регламентом;

- отсутствие обоснованных жалоб на нарушение положений настоящего Административного регламента.

4.3. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой  включаются специалисты «Администрации».

4.4. Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с планом проведения проверки.

4.5. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается членами комиссии и утверждается председателем комиссии.

V. Досудебные (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

       5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Администрации, должностных лиц Администрации, муниципального служащего в досудебном (внесудебном) порядке.

       5.2. Жалоба подается в Администрацию в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

       5.3. Жалоба должна содержать:

       а) наименование Администрации, должностного лица Администрации либо служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

       б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

       в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, его должностного лица либо служащего;

       г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

       5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

       а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

       б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

       в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

       5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Администрацией в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется).

       Время приема жалоб соответствует времени приема заявителей, указанному в пункте 1.3 настоящего Административного регламента.

       Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

       В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       5.6. С момента реализации технической возможности жалоба в электронном виде может быть подана заявителем посредством:

       а) официального сайта Администрации, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

       б) Регионального портала и/или Единого портала.

       5.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

       5.8. Жалоба рассматривается Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Администрации, его должностного лица либо муниципального служащего. В случае если обжалуются решения Главы администрации, жалоба подается в Администрацию и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

       5.9. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.8 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

        5.10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

        а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

        б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

        в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

        г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

        д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

        е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

       ж) отказ Администрации, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

        5.11. Должностные лица Администрации, уполномоченные на рассмотрение жалоб, обеспечивают:

        а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;

        б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.9 настоящего раздела.

        5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо Администрации, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

       5.13. Администрация обеспечивает:

       а) оснащение мест приема жалоб;

       б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Администрации, на Региональном портале и/или Едином портале;

       в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, его должностных лиц либо муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

       5.14. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Администрацией.

        В случае обжалования отказа Администрации, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

       5.15. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ Администрация принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта Администрации.

       При удовлетворении жалобы Администрация принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

       5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

       5.17. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

       а) наименование Администрации, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

       б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

       в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

       г) основания для принятия решения по жалобе;

       д) принятое по жалобе решение;

       е) в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

       ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

       5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Администрации.

        По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

        5.19. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

         а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

        б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

        в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

        5.20. Администрация при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

        5.21. Администрация оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

         а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

         в) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
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"Утверждение и выдача схем

расположения земельного участка или 
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плане территории "

Главе Советского сельского поселения 

Калачевского муниципального района

                                     ______________________________________

                                     от ____________________________________

                                                                                              (Ф.И.О. гражданина, индивидуального

                                     _____________________________________,

                                         предпринимателя)

                                               проживающего по адресу:

                                     ______________________________________

                                     ______________________________________

тел. __________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  утвердить постановлением администрации Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района схему   расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане территории расположенного по адресу:

__________________________________________________________________________,

                                                (населенный пункт, улица, дом)

для _______________________________________________________________________

                         (назначение объекта, цель использования испрашиваемого земельного участка)

__________________________________________________________________________,

обоснование примерного размера земельного участка ____________________________

___________________________________________________________________________,

испрашиваемое право на земельный участок ____________________________________

Приложение: (перечень предоставляемых документов)

    _________                      __________

      (подпись)                            (дата)
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ИНФОРМАЦИЯ

об исполнителе муниципальной услуги и график приема заявителей

Исполнитель муниципальной услуги "Утверждение и выдача схем расположения земельных участков на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории" Советского сельского поселения Калачевского  муниципального района Волгоградской области.

Местоположение исполнителя муниципальной услуги " Утверждение и выдача схем расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом   плане территории ": 404541, Волгоградская область, Калачевский район, п.Волгодонской, ул.Больничная, 2.
График приема заявителей:

Часы приема:

Вторник, четверг: с 9.00 до 15.00.

Контактные телефоны (84472) 52-4-90, 52-4-71.
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БЛОК-СХЕМА

по предоставлению муниципальной услуги

" Утверждение и выдача схем
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Начало процедуры приема и регистрации документов





Направление заявителю уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги либо письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Предоставление комплекта документов заявителем





Проверка и регистрация поступившего комплекта документов





Полный комплект документов, соответствующих требованиям





Направление заявителю схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории





Утверждение постановлением администрации Советского сельского поселения Калачевского муниципального района схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории





Подготовка проекта уведомления о приостановлении предоставления услуги





Подготовка проекта письма поселения об отказе.


Оформление письма об отказе.





Наличие оснований


для отказа предоставления услуги





Наличие оснований для приостановления предоставления услуги








